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Start

Kasir menerima barang yang akan 

dibeli oleh pelanggan

Melakukan input transaksi pada 

OPEX Client

Kasir Finance

Menerima kartu Debet/Kredit 

yang digunakan untuk 

pembayaran

Menginformasikan kepada 

pelanggan total nilai yang harus 

dibayar 

Melakukan penghitungan 

tambahan biaya MDR sesuai 

dengan total nilai transaksi dan 

jenis kartu yg digunakan untuk 

melakukan pembayaran

Melakukan proses pelunasan 

faktur pada OPEX Client dengan 

jenis pembayaran menggunakan 

mesin EDC

Print dokumen faktur dan 

serahkan ply 1 (warna putih) 

kepada pelanggan dan ply 2 untuk 

arsip

Print 3 kali bukti pembayaran dari 

mesin EDC. Kemudian berikan 

struk ͞Customer Copy͟�kepada 

pelanggan. Sedangkan struk 

͞Merchant Copy͟�dan ͞Bank 

Copy͟�diarsip dengan dokumen 

copy Faktur Pembelanjaan

Sesuai?

Menginformasikan kepada 

pelanggan terkait total nilai 

keseluruhan yang harus dibayar

Melakukan transaksi pembayaran 

menggunakan mesin EDC

Gabungkan dokumen Faktur 

Pembayaran dengan bukti 

pembayaran dari mesin EDC

Serahkan dokumen pembayaran 

ke bagian Finance, meliputi faktur 

pembayaran, struk pembayaran 

via mesin EDC dan struk 

settlement dari mesin EDC

Menerima dokumen pembayaran 

dari bagian Kasir

Melakukan kroscek kesesuaian 

transaksi pembayaran

Arsip dokumen 

pembayaran

Koordinasikan dengan SPV/Mgr. 

Penjualan terkait adanya selisih 

pembayaran

Melakukan kroscek 

ketidaksesuaian transaksi 

pembayaran

Koordinasikan ke bagian kasir 

untuk input saldo (plus atau 

minus) pada OPEX Client

Input saldo (plus atau 

minus) pada OPEX Client

End

End
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SPV/Mgr. Penjualan

Menanyakan kepada pelanggan 

terkait metode pembayarannya

Menggunakan Kartu 

Debet/Kredit?

Menginformasikan kepada 

pelanggan terkait tambahan biaya 

transaksi menggunakan mesin EDC 

(Merchant Discount Rate / MDR)

Pelanggan 

setuju?

Transaksi 

berhasil?

Jika terjadi error transaksi 

(misal: saldo terpotong 2 

kali), koordinasikan dengan 

SPV/Mgr. Penjualan terkait 

penyelesaiannya

Catat nomor kartu Debet/

Kredit yang digunakan

Lakukan penyelesaian 

sesuai arahan dari SPV/

Mgr. Penjualan

Informasikan kepada SPV/Mgr. 

Penjualan jika proses transaksi 

penjualan sudah selesai (closing 

harian)

Lakukan proses settlement pada 

mesin EDC kemudian print struk 

settlement dari mesin EDC dan 

berikan kepada kasir
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