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Meeting Minutes
	



	Program/Area:
	Divisi Marketing

	Meeting Purpose:
	Support Marketing

	Meeting Date: 
	09/01/2019

	Meeting Time: 
	11:00 WIB

	Meeting Location: 
	Ruang Meeting Lt. 3 MS4

	Meeting Facilitator:
	Adi Damar

	Attendees:
	Pa Aris, Pa Pendi, Asep Y, Adi Damar

	Minutes Issued By: 
	Adi Damar


	Decisions Made: (What, Why, Impacts)

	1. Setiap pengajuan distribusi katalog pelanggan baru/pelanggan lama yg bergabung kembali harus dilengkapi dengan data validasi penguat sebagai jaminan bahwa pelanggan akan memasarkan katalog dengan maksimal dan efisien
2. Jika tidak bisa mendapatkan data validasi penguat pelanggan diarahkan untuk datang ke toko langsung untuk membahas kerjasama dan pengajuan support katalog untuk pelanggan. (akan terlihat jika pelanggan serius untuk bekerjasama)
3. Setiap pengajuan distribusi katalog banyak wajib diupdate di ceo dan diberikan kepada pelanggan setelah ada persetujuan dari owner
4. Setiap bulan dibuatkan rencana kunjungan pelanggan potensial dan estimasi budget kunjungan yang dibutuhkan untuk di verifikasi pengajuan kunjungan pelanggan. (sesuai dengan arahan dari owner minimal dilakukan kunjungan pelanggan 1x dalam sebulan untuk Marketing)
5. Support untuk budget pendekatan dengan pelanggan potensial masih menunggu review dan arahan apakah akan diberikan alokasi budget khusus per bulan untuk biaya marketing (note uang dipegang oleh Finance) dan Marketing bisa menggunakan untuk menjamu pelanggan potensial atau memberikan oleh-oleh makanan khas bandung agar berkesan kepada pelanggan.
6. Akan dibuatkan perjanjian kerjasama dengan pelanggan untuk req katalog banyak agar bisa ditarget omzet pencapaian selama periode katalog



	Discussion: (Items/Knowledge Shared)

	Pengajuan Untuk Support Marketing
· Support Mobilitas Marketing – kendala aktivitas marketing lebih banyak di toko dan hanya follow up via telp dan WA
· Support kemudahan pemberian katalog – kendala untuk pemberian katalog terbatas berdasarkan efektifitas dan omzet pelanggan sebelumnya.
· Support follow up pelanggan potensial – kendala kurang intensif nya membangun kedekatan dengan owner/pemilik usaha arisan/online karena terbatasnya kunjungan dan kendala teknis kunjungan jika harus berjalan hanya sehari pulang-pergi (untuk area luar kota)
· Support untuk budget pendekatan dengan pelanggan potensial
Rencana Kunjungan Pelanggan (Distribusi Katalog 2019)
· Data mapping area kunjungan sudah dibuat
· Data jumlah pengajuan distribusi katalog untuk pelanggan lama sudah dibuat
· Pengajuan kunjungan dan pengajuan distribusi katalog akan dibuat setelah ada informasi jumlah estimasi cetak katalog arisan selesai
Rencana untuk mendekati kembali pelanggan besar yang sudah tidak belanja di INF BCL :
· Samsul Bahri – pengajuan katalog sementara di hold karena informasi sudah tidak aktif belanja di Garsel dan masih memiliki tunggakan lumayan besar di Garsel
· Pelanggan diarahkan untuk datang langsung ke toko untuk membahas kerjasama dan pengajuan katalog
· Sofya – Tangsel : akan digali kembali informasi untuk verifikasi pengajuan katalog pelanggan
· Kurnia (Eka Jaya) – prioritas karena sistem pembayaran cash tunai
Pendekatan kompetitor lain (MCM Group) mengundang untuk makan di hotel bintang untuk mengajak kerjasama dan penawaran jumlah katalog yang banyak hingga 5.000 exp

Perlu dibuatkan rencana dan penawaran yang baik sebelum dilakukan kunjungan seperti : 

· Estimasi kebutuhan katalog yang dibutuhkan oleh Eka Jaya Group (minimal katalog yg diberikan @ 500exp)

· Fasilitas layanan yang diberikan, seperti PIC khusus untuk pencarian barang pesanan pelanggan, admin khusus untuk merekap data pesanan dan info stock kosong

· Kemudahan pemberian cash back pelanggan tidak harus ditransfer ke Bank BRI, Mandiri, BCA karena pelanggan tidak mempunyai rekening di Bank tersebut.

· Pemberian hadiah atau souvenir, atau pemberian gratis 1 produk INF BCL untuk digunakan pelanggan sendiri (pelanggan pilih sendiri sesuai kesukaan pelanggan)
· Potensial jika pelanggan bergabung maka cabang Eka Jaya Group di Bandung pun akan ikut bergabung.

· Memaksimalkan pelanggan online untuk menyertakan katalog saat pengiriman pesanan
· Data jumlah pengajuan distribusi katalog untuk pelanggan lama sudah dibuat
· Pengajuan kunjungan dan pengajuan distribusi katalog akan dibuat setelah ada informasi jumlah estimasi cetak katalog arisan selesai
· Media promosi untuk support launching katalog akan diajukan untuk pembuatan
· Spanduk info launching katalog 2019 untuk dipasang di kanopi
· Umbul-umbul spanduk horizontal tema katalog 2019 untuk dipasang disekeliling area kaca toko MS4
· Spanduk model-model katalog baru 2019 untuk dipasang di dalam area kaca lantai 2
· Cover CD Soft file katalog 2019 untuk diberikan kepada pelanggan online prioritas (Bandros, Taufik ST, Takur, HW Fashion, Imas Jubaedah, Gunanjar, Mulana Rohimat, dll)
· Pembuatan souvenir standard untuk diberikan kepada pelanggan saat kunjungan distribusi katalog pelanggan prioritas (Mug & Asbak)
· Pengajuan pembuatan kalender 2019, sebelumnya belum pernah buat dan pelanggan banyak yg menanyakan kalender.
· Sticker tema katalog 2019



	Miscellaneous Items:

	[Itemize and describe any additional miscellaneous items]
· [Provide additional details about the miscellaneous items]
[Itemize and describe any additional miscellaneous items]
· [Provide additional details about the miscellaneous items]



